微博营销实战技巧
站长百科-失味：应各位站长们的要求，今天如愿邀请到北京给道科技有限公司创始人班魁做客站长百科。我们都知道班老师现对微博营销有深入的研究并成立了微博沙龙社区。因此，在接下来的一个小时中就请班老师分享一下微博营销实战技巧方面的东东吧。现在让我们以热烈的掌声欢迎班老师!
班魁-给道科技：今天很荣幸的受到站长百科的邀请，来到这里与大家分享微博营销的话题，本人才疏学浅，很多的微博营销知识都是圈内的微博营销高手们的经验总结，我来汇总了一下，再加上自己的一些见解，希望能够给大家的微博运营带来一些启发，也许有些方面大家可能都已经知道了，那就加深一下或者也印证了你的理念是正确的，要是我说的是您新获取的微博营销技巧，那您可以尝试一下。希望我用心的整理，能给大家带来的是干货。再次感谢大家的捧场!
站长百科-失味：访谈正式开始，首先请班老师谈谈运营好微博都需要哪些策略?班魁-给道科技：运营好微博是一个很大的话题，我把干货总结如下：
名人策略活动策略互动策略话题策略员工策略推荐策略当然这些只是主要的几个，我现在来为大家针对每个策略来举例分析一下。
班魁-给道科技：第一个，名人策略，最好的例子就是李开复，名人的一举一动，一言一行，他们看什么书了，到哪里了，见什么人了，本身李开复的创新工场就很贴近很多的草根互联网创业者。所以更容易引起共鸣。他做了一个很有意义的事业，大家更会支持。，并且他本人也是一个很儒雅的人，也是很会写的人，写的博文都是高质量的，更加会吸引更多人的来收听他。
第二个，活动策略，典型的例子就是蔡文胜的ipad的赠送互动，借着ipad在美国上市的热潮。做了一个收听和转发第几个转播的就送ipad，一下拿出来了几个ipad来做活动，下了血本的，但是回报却不是几个ipad的价值能够衡量的，很好的为他的个人品牌做了营销，并且据知情人士透漏。，蔡文胜的微博的发布都是他的助理帮他发布的，当然也是需要经过他审核的，他们的内容基本上都是前一天写好的，然后第二天定时定点，发哪条微博，都是有计划的。
第三个，互动策略，在微博的时候，可以围绕自己确定的主题，发出一些大家参与的话题，比如前段时间比较热点的3Q大战，完全可以弄一个投票的微博内容，让大家选择。比如你是个人站长，想要购买一个虚拟空间，完全可以让微友帮你推荐，不仅仅解决你哦问题，同时也产生了一个互动。也增加了你的人气。
第四个，话题策略，话题策略可以参考新浪和滕旭官方的微博话题来进行，因为热点的话题，才是人聚集的地方，可以打开自己的首页，比如现在最热门就是姚明的伤情问题，大家关注的才会产生共鸣。，要学会充分的利用官方
第五个、员工策略，假如你是公司那就建立自己的公司的官方账号，公司的创始人假如是名人，那就可以再创建一个个人账号，有时候名人的账号会比公司企业账号更加的有人气，特别是腾讯微博，都是一些草根站长，这些创业者的人生历程和创业历程，他们也许更加的感兴趣。同时自己的公司每个人都建立个人账户，每次官方账号发布了一些微博，这些账户都可以作为马甲账户来转播和推广。这样的大号和小号的配合效果会更好。个人也是如此。当然了，这里要是被腾讯认证了，那就更好了，增加了你的可信度了。
第六个、推荐策略，推荐策略其实就很简单了，就是让微博官方来支持给力，比如腾讯微博，你要是能够让微博精灵或者是微博薇薇转播一次，那效果是最好的了，收听他们的人是腾讯微博账户有多少是多少。
很多人都是被腾讯微博在首页或者是某个版块给推荐了，收听的用户数都是几万，甚至是几十万的级别增长。这个给的力度是最大的，你假如潮中有人，那就恭喜你，赶紧利用自己的人脉吧
第七个、名单策略，这个是滕旭微博的一个新的版块，物以类聚，人以群分的策略，这样会更加的净化，你收听者的纯度，更加准确和容易的找到你确定的微博主题圈子里的人，这样就会使收听你的人的厚度更厚了
站长百科-失味：感谢班老师的分享，现在越来越多的企业重视起了名人效应，因为它是一种品牌效应，可以带动人群，可以如同疯狂的追星族那么强大。现在微薄如此火热，当然也是会运用此策略了，那么班老师你觉得微薄营销的价值在哪里呢?
班魁-给道科技：其实每个人的心里都一个自己的微博，每个人的价值衡量标准不一样，我认为，品牌推广价值和口碑营销的价值。并且可以通过发布一些活动实现产品推广的作用。并且拉近了不同层次人的距离，就好比腾讯微薄的宣传语一样，与其在别处仰望，不如在这里并肩。微博的扁平化的特性体现的很好。并且微博已经成为了大众传媒的一个平台。微薄贵在互动性，人与人之间的时间上，空间上，知识文化上，社会阶层的区别都变的越来越模糊了。
微博营销的未来的价值不可估量，目前完全的没有展示出来，昨天一个很好的消息是，腾讯微薄的api接口已经开放了，这个是新浪已经开放的了，微博涵盖的巨大的数据价值将会体现。我们大家要抓住现在微博的机会，已经不是一个人说这个问题了，蔡文胜，周品，等等。
站长百科-失味：企业的品牌形象，口碑如何自古都不能小瞧，我们都知道企业想赚钱就要有有信誉，这也就是为何企业如此重视品牌推广价值和口碑相传的价值了。那么微薄营销赚钱的前提条件是什么?如何利用微博来快速赚钱呢?相信这是大家比较关注感兴趣的问题，请班老师来和我们分享一下吧。
班魁-给道科技：微博运营是一把双刃剑，我们要做到有所谓，有所不为，要传播的是积极，诚信的一面，并且微博运营要做到细致入微，比如蔡文胜的账号，他们从图片的选择，账户的内容设置，都是经过推敲的，没发一条微博的内容都要经过细细的考量的。
关于如何赚钱其实可以分一下两点：
1、具有明确的定位，具有足够的某个定位圈子内的收听者。收听数量和收听者的厚度都要做到的好。不是单单有数量就可以，要是僵尸账户太多了的话，意义就不是很大了。
2、趣玩网的CEO周品说过，做微博要注意不要太急功近利，现在是一个培养期，如何去发挥作用需要用心经营和认真运作。现在已经有人通过微博赚钱，比如通过帮别人转播内容，软微博的概念是我提出的，什么是软微博呢，其实就是类似软文，在不经意间，让别人能够认可一个产品或者一个品牌，这个就是要看微博的撰写技巧了。
这个从微观的角度去看这个问题，从大的角度，通过微博赚钱，其实并不一定是直接的获得多少个订单，比如好乐买他们就公布一个数据，通过微博互动，他们获得了1000个ip的导入两，有50个订单的转化，但是更加重要的是一个品牌的认可和宣传，我想不要看到眼前，要看到未来，先把自己的。
站长百科-失味：班老师刚才提到做微薄不能太急功近利，其实做什么事都一样，都不能太急于求成，然而我们好多时候却做不到，这也是人之常情。微薄现在发展发此迅速，想必会是将来发展的一种趋势，试问微薄短期内会不会对博客、SNS社区产生一定的冲击?
班魁-给道科技：一定会，现在已经影响了，微博在目前来看，已经对博客和SNS产生了很大的营销，据腾讯有关人员透漏，通过数据统计和分析，腾讯微博对腾讯的空间造成的访问量和发布量都有接近50%的下降。
我想去感觉是茫然和模糊的，一切都用数据来说话，会很容易说明问题，腾讯官方的数据很难得到的，这个只是一部分，等会我会公布几个微博官方让透漏的数据的，大家一定会震撼的。
班魁-给道科技：现在看的数据结果是营销到了了博客和sns，不过未来我也有这样的设想，这些功能可以起到一个互补的作用，互相的促进作用，毕竟他们的特性和功能上有所不同，微博是在当下的信息，及时性比较强，各有各的特点，只不过现在的微博太火了，太多的微博控，把更多的时间都给了微博了。
站长百科-失味：从班老师的回答中我们可以看出微博已经对博客和SNS产生了很大的影响，也会是以后发展的趋势。那么请问班老师每天发多少条微博最为合适?一天当中什么时间段发微博的效果最佳?
班魁-给道科技：这个问题其实在国外的一些统计和分析机构都就做了一个调查，在国外一个机构做过一个统计，twitter是每天发8-12个高质量有意思的微博是最为合适的，在国内的情况是每天发不超过15条的微博是最为合适的，当然这个是从广泛性说的，也不排除个案。
班魁-给道科技：一天当中什么时间段发微博的效果最佳，腾讯微博峰值官方数据，在以下三个时段微博量最高：
1、7:30---9:00;
2、11:00--11:30;(比第一时段稍低)
3、17:00--19:00--20:00前后，这个是我官方，我个人还有自己的一个统计，就是中午的休息时间也是大家发微博比较多的时候，在晚上的17:00到20:00之间用手机发微博的人猛增，做手机客户端的人可以在这个时候多关注了。并且我要告诉大家的是曲线的波动是很大的。
在这几个时间段都是高高的，这个应该是对大家很有帮助的了，不要在半夜11:00到12:00去发，这个时候根本就没有多少人，这个应该是对大家很有帮助的了，不要在半夜11:00到12:00去发，这个时候根本就没有多少人，后半夜，就更差了，微博重在互动，都没有人了，怎么互动呢?
站长百科-失味：光知道一天当中什么时间段发微博的效果最佳却是远远不够的，我们要能保障自己发的每条微博都实现了最大的价值才行，请问班老师，如何能够发挥出每条微博的最大的影响力?
班魁-给道科技：1、内容经典2、充分利用可以利用的资源，每次发的话要加上两个聚集的人比较多的两个相关话题，并且要附上和内容相关的图片，声音，视频，并且要cc更多的人，让更多的人看到你的微博，当然这些人也要对你发的微博感兴趣的人，看到之后能够帮你转发。3、复制链接，然后到各大的微博群，微博论坛，微博空间，qq好友，让他们帮助你转发。
记住微博转播的人越多，就越有机会被腾讯微博推荐到广播大厅等人多的地方，这样就是一个良性的循环了，发的不用多，发的精很重要，然后应用第一条的那几个策略，应该就可以把影响力最大化了，这样就是一个良性的循环了，发的不用多，发的精很重要，然后应用第一条的那几个策略，应该就可以把影响力最大化了，这里面要提到的人多的地方话题比如#v5推推##互听大队##28推#
站长百科-失味：班老师旗下有多家电子商务商城正在运营中，在这方面有丰富的经验，那么请你简单和我们谈一下微博在未来能给电子商务带来什么?
班魁-给道科技：我所负责的电子商务项目可能比较敏感，甜心久久商城，不过同样可以通过微博来营销，微博营销是没有界限的，只要是大家都需要的，不管是表面还是隐晦的，这里是自由的，当然也要不能触犯腾讯微博的底线的，也会被腾讯微博所河蟹了。微博未来将会成为电子商务的一个品牌推广最好的方式，通过数据说话也很容易看出来，并且比较典型的案例就是好乐买和趣玩网。还有就是蔡文胜的游戏网站。
刚刚提到的，好乐买的市场部经理罗敏公布的数据可以看出，在好乐买的官方账户上发布的一个活动微博，单次就有1000个左右的ip导入到了好乐买的网站，并且成交了50个订单，在昨日的电商论坛上，好乐买一天的订单量在5000个订单，也就是说微博影响在刚刚起步就给占了1%，并且微博的一个特点就是转化率非常的高，有5%的转化率，并且还是免费的。这个还是初期，未来的价值不可估量
并且我认为，微博目前可以作为一个很好的售后服务系统看待，是获得客户体验和满意度回馈的很好的办法，也节省了自己本身运营成本，完全可以拿新浪和微博的服务器资源来为自己做售后服务，不过据说新浪微博和腾讯微薄也在考虑通过这些通过微博营销获得利益的大客户哪里收取费用了，所以微博运营现在只是一个初期的雏形，早进入早好，早重视早好。不能错过这样一个好的网络推广渠道的建立的好时机。
我最近建立的一个论坛，微博沙龙论坛就是基于已经举办了5期的线下的微博沙龙活动建立的，这里可以不分地域限制，我们只谈微博营销和电子商务的完美结合。
站长百科-失味：微博营销是一个很好的网络推广渠道，现在已经有越来越多的人进入了，相信在用腾讯微博的朋友们都会遇到下面这样六个问题：
1、我为什么没有听众?
2、我的听众为什么这么少?
3、为什么我的内容转发过少?
4、为什么别人有推荐，而我没有推荐?
5、我如何找我的内容去和我的用户互动?
6、我如何能够让这个平台配合我去完成这些事情?现在请问班老师这些问题如何解决呢?
班魁-给道科技：这个问题肯定是大多数人都会遇到的问题，只要大家能够把今天说的几个方法和策略领悟透彻了，你一定会解决这些问题，解决这些问题的办法其实就是对如何微博营销的一个方法汇总了，解决这些问题，是首先确定自己的微博主题，发的微博内容要围绕着这个主题，并且是高质量的，能够让听众可以产生心里的共鸣，这样他们愿意分享来转播，可以从其他的网站去摘录内容去发布，不能作为话唠来用，因为这个会产生退出率，活动营销要真正的给客户带来实惠，吸引客户过来。
要是有一定实力的，可以弄一个活动营销，就和蔡文胜的那个收听和转发送ipad互动，那个实在太给力了，陆续出现的ipod，送iphone，甚至有人送宝马，这些都是效仿来的，表面上感觉是付出挺大的，但是实际的回报不是几个ipad的价值，一下就增加了几十万的收听用户，并且很成功的把这些流量导入到了他投资的0499。com游戏网。假如大家想要知道腾讯微博沙龙前4期都讲了一些什么，可以到我的个人博客去看看。
站长百科-失味：班老师提到活动营销可以吸引客户过来，可以带来很多流量，当然也能给客户带来实惠，那么微博的活动营销策略如何能够做的更好呢?
班魁-给道科技：说到活动营销，这个就是要看实力的问题了，很多人没有人拿出这么贵重的物品，不妨你可以拿出你的学习资料，和大家共享，活动营销一定要拿出真东西来回馈给自己的听众，并且一定要说到做到，不能有虚假的活动发布，因为新浪微博和腾讯微博也会关注在微博进行的活动，出现了虚假的宣传，会收到官方的惩罚，甚至直接封掉账户，并且对自己的信誉度也会大打折扣，本身微博的传播力度就很大，所以一定要谨言慎行，说到做到，并且及时准确的兑现。在搞活动的时候，吸引收听之六大原则，分别是：简单，有趣，免费，透明，可累积，可兑现，通过一些目前比较好的话题去发布自己的活动信息。例如：#V5推推##互听大队##28推#
站长百科-失味：腾讯微博未来是不是会全部open，未来的open是不是一种趋势?
班魁-给道科技：微博沙龙线上是大家的，需要大家的建设，据腾讯内部人士透漏，未来腾讯不单单是微博会allopen，腾讯都会allopen，未来的开放和合作是必然的趋势，现在腾讯微博都open了，我也在关注，准备技术力量来看如何利用。
站长百科-失味：微博是不是收听的人越多就说明微博的越有价值?当然了，在初期完全可以通过互听的方式发展自己的收听者，但是到了一定的阶段一定要净化自己的收听者，不断的对自己的微博ID进行净化，往自己确定的主题方向去努力，一定不要人云亦云，缺乏自己的特点和定位。
站长百科-失味：如何获得优质中意的粉丝?
班魁-给道科技：1、粉丝靠扎实的运营，互听其实价值不大。2、有价值的内容，精确的定位，3、幽默有趣表达。4、用好标签﹑名单等。5、友人之真诚推荐。
站长百科-失味：腾讯开一个月，听众很少的原因是什么?班魁-给道科技：原因有几个：1、一是没有重视，经常不看不管不转;
2、生活、思想、工作等碎片话的信息要多传播;3、关注纷丝，多与他们互动;4、利用好签名和名单;
5、前一万名粉丝的积累还是比较难的，考虑他们的信息需求和爱好。站长百科-失味：最后个问题，请问班老师微博上哪些可以做，哪些不能做?
班魁-给道科技：其实没有什么界定的，只要符合规定的就可以的，国家允许的，微博官方允许，除了这些，不可以干的
1微博公关，是一把双刃剑，有可能别人说你好，也有可能说你坏。2强制营销。不要太露骨了，要学会软，再软，让别人自然的走入你的世界。什么可以干?
1精彩内容提炼整理，如微博报。2利用好关系链做新媒体开发3嫁接在微博上的商务SNS服务
