如何做好新媒体运营
有越来越多的人利用新媒体扩大了知名度，并且有的成了网络红人，这些人当中有不少是原本没有一点名气的草根人物，而在我们站长圈中同样也有不少这样的名人，之所以这些人能够在自己擅长的领域内获得众多人的认可，一方面是因为现在网络平台提供的快速传播效果，另一方面更重要的是因为他们自身的努力。那么，对于做好新媒体的运营，都有哪些方面的技巧呢?
　　第一，要给自己的新媒体账号确定好定位。任何一个新媒体账号都需要在运营之前做好自身的定位，到底是要做哪方面的内容，粉丝用户的人群定位是哪些，可以给粉丝带来什么样的利益或者能够帮粉丝解决哪些问题， 简单说就是粉丝通过关注你的新媒体账号能够得到什么好处，别人凭什么药支持和关注你，这些都是运营者需要直接思考的问题。
　　第二，新媒体运营应该从细节着手。有很多的新媒体账号一开始的时候激情四射，但过了不久就失去了信心，原因是觉得不管怎么努力都看不到效果，但是其实这些刚入手的新媒体运营者并没有把该做的工作做好，例如，该做软文推广的没有写过几篇，该做邮件营销的没有发过几封邮件，该外链推广的没有三五个外链，该与粉丝互动的，没有看过与粉丝的任何互动消息。所有这些看起来并不起眼的工作，其实都是新媒体运营的基础工作，需要从这些基础工作做好才能够进一步提升新媒体账号的知名度。
　　第三，新媒体运营应准备充足的推广资料。新媒体运营者在运营的前期就应该准备充足的运营推广资料，这样就可以避免在推广期间出现没有内容可写，没有话题可以发布的问题。新媒体运营也因为运营的周期会比较长，所以对账号上发布的内容应该有所规划，在特定的时间应当准备对应的内容，否则一旦出现推广内容枯燥就很容易失去粉丝的关注。
　　第四，重视账号的信息分享。互联网之所以传播速度这么快，就是因为其具有分享功能，可以快速有效地传播信息，这也就意味着你发布的信息可以被无数的人看到。作为新媒体运营者，在平台上发布的每一条内容都必须注重其传播性，所以，对于发布内容的标题和内容的细节都必须仔细考虑，思考内容中的每个文字或者词的表达是否到位或者是否会给粉丝带来不好的印象，为什么那些粉丝会对某些新媒体发布的内容那么感兴趣，而我分享的内容是不是不够有趣，不够幽默亦或者是内容中有表达不合理的地方。
　　第五，注意发布内容的时效性。任何一则互联网信息都是具有时效性的，并不是所有的信息都可以在任何时候走红网络，这也是为什么很多媒体都会争先在各自的平台上发布热点新，新媒体也是如此，如果能将热点资讯第一时间发布出来，就能够抢在他人的前头吸引粉丝的注意力，第一个发布的内容获得粉丝的关注度也可能会越高，同时，如果这个新媒体账号在第一时间发布的内容能够独一无二，是其他媒体平台所不具备的，那么粉丝就会更加集中到这个账号上来。举个简单的例子，运营的新媒体账号是和电影相关的，如果在第一时间能够及时传播该影片的首映和拍摄情况，还能够反馈影片的其他让用户感兴趣的资讯，那么粉丝通过搜索当前的热门电影就能够直接找到这个新媒体账号。
　　第六，学会在账号运营中结交新的朋友。在新媒体运营的过程中，不仅需要运营者自身把产品丰富和完善好，还应该这个期间不断发展自己的人脉关系和交际圈。新媒体运营和现实的人际交往一样，需要各种人脉关系的支持和帮助，如果能够在运营过程中，充分利用各种人脉资源就可以达到事半功倍的效果。例如，一些新媒体运营者刚开始的时候，往往缺少粉丝和知名度，就需要其他媒体的资源加以推荐，可以利用那些较为熟悉的账号资源，在他们的推广过程中融入自己的推广内容，而且这部分人脉资源往往成本都比较小，如，你有个比较好的朋友拥有一个知名的微信公众号，那么在他的推广内容中顺便提到你都是轻而易举的事情，一旦利用这种人脉关系，就可以很快地为你的新媒体账号带来不少的粉丝。
　　第七，新媒体运营应本着互利共赢的原则做大做强。很多新媒体账号一开始都是通过多个账号的互相转发，相互带动才越做越大的，互联网是一个开放的平台，所有的内容并没有存在太多的隐私，如果能在多个账号之间相互传播和分享，就可以扩大信息的传播范围，也就可以让新媒体运营者之间互惠互利，你帮我，我帮你，最终相互促进，相互成长，一味地固步自封，闭门造车对新媒体的运营并没有多大的好处。

新媒体运营便是没事发发微博、玩玩朋友圈、发发公众号信息？现在正在做或者说想做新媒体运营的人很多，新媒体运营有没有前途？新媒体运营要做些什么？新媒体运营该如何发展？如何做好新媒体运营？................等等，这些都是讨论非常多的话题。
　　有一个故事，大家都听过：
　　一个人学汉字，老师交了他一、二、三三个字后，他就觉得很无趣，觉得汉字真特么简单无聊，一就是一横，二就是二横，有什么了不起的。
　　现在很多人都是处于这种状态，不是你不对，是公司或者其他渠道或其他人给了你不正确的片面的信息，导致了你的误解。
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　　新媒体是一个很大的范畴，绝不是简单的发发微博微信，抽抽奖来吸引用户。这不是新媒体运营，因为还离得太远，新媒体不是一个文案发布平台而已。如果只是刷刷微博，转转热门话题，那还需要你作甚，公司前台小姐在吃饭时间就可以干了。新媒体运营涉及到的内容是多方面的，其中有数据、心理博弈、热点借势、大号资源利用、媒介合作、话题引爆.....承载着很多策划、宣传、公关、广告的职能。
　　做新媒体运营需要沉淀下来的，不是那些被疯狂转发的微博，不是你得到大量粉丝的公众号，不是你炒作出来的一个个爆点。尽管能做到这些，已经很难，已经是个合格的新媒体运营了。但是更重要的是沉淀下来对市场脉络的感知，对大众心理的理解和渗透，对自我情商和文笔的提高，对结识的业界前辈的虚心请教和合作。当一个平台没落了，你是不是能有足够的运营能力迅速在另一个平台崛起？
　　另外，在互联网上，传播就是生命。新媒体运营的本质依然是传播，只是寄生在了不同的载体下而已，为什么要对它抱有悲观的看法呢？你能做到四两拨千斤么，你能把理念深深地植入用户的大脑么？这是一个非常主观的指标，你自己要有谱，你能吗？新媒体市场的工作，就是做“人”的工作。
　　所以，总的来说，新媒体运营不只是发发微博微信，还需要：
　　理解产品
　　一切不离产品，脱离产品的运营等于0。很多做新媒体运营喜欢发段子，发鸡汤，确实转发评论很多，但没人注意到你的产品就毫无意义了。
　　只有熟悉产品，理解用户的使用场景，知道产品最吸引用户的点在哪儿了，才能快速定位并解决用户提出的所有问题，并且把产品本身植入到新媒体中去，杜蕾斯不就走到了吗？
　　了解用户
　　对用户的理解，建立在长期接触用户，和用户打成一片，解决用户问题的基础上。新媒体运营人员每天面对的微博粉丝、微信听众都是用户，他们的喜怒哀乐、喜好与特征，是通过细心观察与反复验证，印入脑子里的。试图通过看几篇网上流传的数据报告了解用户，是最不靠谱的。你了解你的用户吗？
　　有网感
　　有网感就要求新媒体运营能够抓热点，熟悉数据分析，信息搜集等能力。无论是纯媒体，还是企业的新媒体，对趋势的把握都很关键，需要根据热点或新闻很快做出反应，而且要做到坚持自己的取向，而不是所有趋势都追逐。
　　善于整合
　　新媒体运营，整合素材、资源的能力要强。整合素材，很简单，资料那么多，哪些是真是假？有时候你得到的就是几句话而已，就是别人给你的一个小爆料，你要发展成一篇文章，就要有从素材中发觉关联的能力。
　　懂传播
　　现在微博上怎样最吸粉，微信上用哪种方式能够引爆朋友圈，大家都在做的H5页面有什么诀窍能够让粉丝愿意扩散？形式一直在变，但方法论却没有变过，那就是传播的逻辑，引爆点、传播节点、传播形式三个要素。而且不管微博微信还是自媒体，统统都是媒介。想做好，归根结缔是要懂内容制造的规律，以及具体到某一种媒介，你要懂得如何借用其本身的传播规律。
[image: http://photocdn.sohu.com/20150421/mp11740782_1429587707524_3_th.jpeg]
　　当然，新媒体运营编辑这样的岗位，现在还是属于最基础类的运营岗位，实际上这种情况是很不职业和规范的。现在不少企业设置这样一个岗位，门槛低，但是整天净想着让运营编辑搞出个大新闻什么的，这种想法幼稚又可笑，纯粹属于老板一厢情愿且充分暴露其“空手套白狼”的人性阴暗面。
　　实际上像杜蕾斯这样的新媒体运营典范，其杜蕾斯微博运营有超过10人的创意团队，背后是一整套早已形成文化、系统和坐标系的企业品牌文化，在此基础上投入相当的人力物力来进行新媒体口径设计，永远都是是一套有理可循的逻辑，而非运营编辑拍脑袋、想怎么抽奖、怎么讲段子、怎么逮热点来搞红账号。
　　这其实跟企业文化和品牌的宣传策划是一个有些许相通的问题，这一切的背后是需要用专业的技术和职业的态度去构建的一整个经营体系，如果不能理解这一点，所谓的新媒体运营也无非是换个地方发文章罢了。
　　所以，新媒体运营人员要想的绝对不是有多大前途，发展在哪，而是你在这个岗位做过了什么，做好了什么，你得到了什么？重点是在产品、用户、传播三个维度上做到了多大程度？如果你都能做好，相信大多的互联网职位，你都可以做好。
　　总而言之，新媒体运营需要一点点积累，一点点锤炼，厚积薄发，聚沙成塔。
　　我觉得对于新媒体这个话题，做的人越来越多，大家有必要正视，首先是新媒体运营的价值，然后正确对待新媒体要做的，最后是新媒体的发展。所以也整理了知乎上的一些内容，希望能对你有所启发，觉得有帮助的可以转发给朋友！
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