微博营销软广成功案例

微博在人们的生活中越来越熟悉了，基于微博产生的各种营销手段也慢慢流行起来。由于微博的传播性快，互动性强，很多企业已经把微博营销当作是一种重要的线上推广方式。那么，究竟哪些企业在这个新领域里尝到了甜头呢？

下面我们一起来看看几个成功的企业微博营销案例：

案例一：小米公司企业微博营销
小米公司的微博营销基本都是自己运作而没有选择外包，这样做保证了公司和用户之间的零距离交流和沟通，运营团队的执行力更强。

作为小米公司的掌门人，雷军的事情自然很多，但是他也会经常在米聊和微博上和小米用户去互动。同时，小米的另外几个创始人，他们也都很重视和米粉之间的互动。这让米粉也有了更多的亲近感。

小米公司微博团队有20人，专门负责微博营销，他们基本是对技术、产品十分熟悉的员工，会在微博上及时发现米粉反映的小米的问题并与之沟通。因此小米用户会觉得自己有了和小米公司直接沟通的渠道。

小米公司还不断的举办微博活动，通过免费赠送小米手机来吸引粉丝的转发，关注发起人并成功转发者可参与抽奖。
案例二：海底捞火锅企业微博营销
有吃过海底捞的人说，火锅的味道不怎么样，服务确实是一流。这正是此次营销的话题。很明显，在这次事件营销过程中，几乎每一个的亮点说的都是海底捞的个性化服务，并没有去强调它的味道怎么好。

大家都明白，微博这东西是一把双刃剑，顾客既是上帝也是魔鬼。当海底捞被爆料骨头汤勾兑之后，一场网络危机即将即发，海底捞并没有做任何反驳的态度，而是第一时间在海底捞官方微博上发表了声明，表示将配合各大媒体和有关部门调查，同时老板张勇也在个人微博上坦诚相待，并愿意接受公众检查监督。
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海底捞官方的坦诚、公开、透明、敢于负责任的态度，从一开始就争取了消费者、媒体的宽容谅解，对于一个知错能改、态度诚恳的企业，公众也会给予最大的包容，很快这个微博事件就慢慢平息。

在微博上，坏事往往比好事传得更快，危机来临时，消费者是魔鬼还是上帝，取决于企业的态度。

案例三：快书包企业微博营销
快书包的微博营销主要有两大亮点：微客服和全员微营销。快书包的微客服是相当给力的，不敢说一分钟回复，也能保证五分钟内回复。

只要是在微博里搜索“快书包”这三个字，只要是和快书包相关的微博内容，评论中都会看到两个微博账号，他们就是@快书包和@徐智明。扪心自问有几家企业能做到这样？ 大家也许会说：作为公司老总，徐智明真的就这么闲吗，一直泡在微博上。可是当你想到利用微博可以为企业产生百分之四十的订单，是多么不容易的事情。




快书包微博首页罗列出了公司高管的微博，你对有任何意见和建议，可以随时向快书包的高管反映，他们马上就可以了解到客户的真实想法！

案例四：凡客诚品企业微博营销
作为最早“入驻”新浪微博的广告主之一，凡客诚品多年来摸索出的成熟的电子商务实战技巧注定了它作为广告主微博明星的绝对优势。在凡客诚品的官方微博上可以看到，这家快速壮大的企业对待互联网营销的老练。
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凡客诚品一会儿通过新浪给粉丝赠送凡客诚品牌围脖；一会儿推出一元秒杀原价几百元衣服的秒杀活动来激起粉丝抢购的欲望，一会儿又结合送礼的点子，请来明星姚晨和徐静蕾等名人对凡客诚品的系列产品进行互动。除此以外，你还能看到凡客诚品畅销服装设计师讲述产品设计的背后故事，看到入职三月的小员工抒发的感性情怀，对于关注话题中检索到的网民对于凡客的疑问，凡客诚品幕后团队也会在第一时间予以解答。
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VANCL品牌管理部负责人李剑雄告诉记者，虽然从目前来看，微博的营销效果很难评估，但是相应的投入也很少，只要细心经营，微博对企业形象的构建、品牌内涵的宣扬的意义不言而喻。

案例五：东方航空企业微博营销
[image: image5.jpg]EAME WERIE

HRELIES
1621 36624 2885
FE OME ME

BNMHER





中国东方航空股份有限公司的微博@东航凌燕目前拥有36000多名粉丝。东航凌燕召集了大概最能代表航空公司形象的空姐们，每位空姐都姓名确凿，前面加上凌燕二字。微博的主要内容多是空姐们在世界各地拍摄的风景照片，或者平时旅客们看不到的飞机驾驶舱等等。整体风格朴实有亲和力，符合大多数人对于航空服务业的口味。

品牌营销、话题营销、事件营销、网络公关等等，企业微博可以营销的方式很多，由此可见，企业微博营销对企业来说不是可有可无，而是不可或缺的。微博的成功并没有一个完全一样的标准，小米、海底捞和快书包的成功不是偶然，甚至一些不是很知名的企业年入百万也不是梦。如果企业能充分运用好微博，做一些对企业有益的事情，也称得上是成功的微博营销。我们应该分析并学习这些成功者的经验，但切记不能只学其形，重要的是要学其神。

