微博营销探析策略研究与前景分析
一、引 言
微博，即微博客的简称，是一个基于用户关系的信息分享、传播以及获取平台，用户可以通过WEB、WAP以及各种客户端组建个人社区，以140字的文字更新 信息，并实现即时分享。2009年8月，国内最大门户网站——新浪网推出“新浪微博”内测版，成为门户网站中第一家提供微博服务的网站，截至2011年8 月，中国微博用户总数已突破2亿[1]。微博引发了传播方式进而生活方式的革命，它作为自媒体时代的一种新兴的传媒形态，通过“转发”及“评论”功能实现 了信息的裂变式传播，有网友说过：“当你的微博粉丝超过100个，你就是一本内刊；超过1000个，就是一个布告栏；超过1万个，就是一本杂志；超过10 万个，就是一份都市报；超过100万个，就是一家电视台；超过1000万个，就是一家省级卫视；超过1亿个，那你就是CCTV。[2]”虽然这种说法有些 夸张但足以证明微博这种新型传播媒介所具有的威慑力不容小觑。
由于信息传播方式的简单、精悍、便捷和即时性的特点，一些企业开始尝试利用微博展开营销活动，不少企业纷纷开通自己的官方微博，在微博上展示自己的产品， 塑造其品牌形象，这最为简单、基础、直线型的操作方法，犹如在网络上增加了一个即时、互动的平台，将信息以文字、图片、声音及视频等形式综合在一起呈现在 每一个微博用户的眼前。
本课题通过分析当当网新浪官方微博的营销模式，进一步探究其发展现状及对策建议，并发掘其对国内微博营销发展方向的参考价值。
二、微博营销概述
1.微博营销概念
微博营销以微博作为营销平台，进行信息发布、品牌展示、用户交流、客户关系管理等一系列营销行为实现营销目标的网络营销策略。每一个听众（粉丝）都是潜在营销对象，每个企业利用更新自己的微型博客向网友传播企业、产品的信息，树立良好的企业形象和产品形象。
2.微博营销的特点
企业只需要用实名在网站上注册一个微博，并进行信息及时地更新发布，就可以在网络上快速建立起企业的品牌形象，准确有效地将企业的各种信息传达给企业的潜 在客户，还可有针对性地回答客户的咨询并且得到客户的反馈信息，在这潜移默化的过程中，企业本身就与客户建立了一种情感关系。总的来看，微博营销具有立体 化、低成本、高速度、强互动这四个最突出的特点。
（1）立体化。微博作为一个平台，具有空间的扩展性和信息海量化的特点，通过它可以将所有品牌信息加以整合，将品牌传播有关的所有元素通过网络进行聚合。 微博营销可以借助先进多媒体技术手段，从文字、图片、视频、音乐、链接、APP的开发和植入等展现形式对产品进行描述，从而使潜在消费者更形象直接的接受 信息。
（2）低成本。传统媒体有着其固有的市场，依然在传播中占有很大的份额，然而巨额的广告推广费，让许多企业望而却步。互联网的出现，开辟了精准传播的一条 蹊径。微博营销的出现更是改变了高成本营销的状态。开通企业官方微博成本很低，企业只需注册一个微博账号，即可发布自己企业的微博，展开营销活动，它可以 直接带来潜在用户，降低客户开发成本。
（3）高速度。微博的传播方式不再是传统媒体的线性传播而是一种“裂变式传播”，它的传播速度和广度很大且具有“一键转发”功能[3]。如果起初发布信息者的关注者只有几十人，一旦被“粉丝”多的用户继续转发，看到这条讯息的人将迅速增长到几千人甚至上万人。
（4）强互动。用户在对企业产品或服务发出质疑、请求帮助等信息时，对他们进行实时跟踪的企业便可以快速了解到相关信息并通过微博评论回复、私信等方法解决用户的问题，相应地，微博也是企业深度了解消费者的平台。
微博营销改变传统营销所打造的硬邦邦、高人一等的品牌距离，让品牌变得像朋友一般真实、亲密。企业微博营销不但可以帮助潜在消费者了解产品功能、答疑解难，还能及时有效地得到消费者的反馈信息，做好公关工作从而促使企业不断改进自身不足、树立优良企业形象。
三、当当网新浪官方微博的发展现状分析
当当网是北京当当网信息技术有限公司营运的一家中文购物网站，以销售图书、音像制品为主，兼具发展小家电、玩具、网络游戏点卡等其他多种商品的销售。当当 网自1999年11月开通起，目前是全球最大的中文网上图书音像商城，面向全世界中文读者提供近30多万种中文图书和音像商品，而当当网在新浪开通企业官 方微博的时间为2009年9月14日，那时候，新浪微博成立仅一个月。作为较早一批开始微博营销且微博粉丝数突破77万的企业代表，当当网新浪官方微博的 发展现状值得分析和研究。
1.注重市场细分，多频道多管齐下
当你在新浪微博搜索界面打出“当当网”这几个关键字，相关用户多达50人，除了一些用“当当网”作为标签的当当员工之外，加蓝色“V”标志的企业版微博也 有十几个。以“当当网”作为主号打头阵，“当当3C数码”、“当当百货小喇叭”、“当当数字馆”、“当当鞋包”甚至“当当生活服务”等被认证的官微“顶” 着同样的头像齐刷刷罗列在眼前，而这些被细分的微博账号又全部被链接在“当当网”官方微博的主页上，很好地进行了市场细分的同时也实现了多频道多管齐下。
2.微博内容多样，促销活动夺人眼球
在微博上，对于产品、品牌信息的展示绝非是简单的搬运，当当网官微就充分利用文字、图片、音乐、视频与链接相结合的形式对其网站上的产品进行推广，同时将大型促销活动推上主页制造噱头以吸引消费者眼球。
例如，2013年的“双12终极大促”大部分产品五折的促销活动早在11月底就在当当网官微上开始做宣传，而十几个当当网旗下的企业版微博头像都改为促销 活动的海报图案，鲜明醒目，夺人眼球。12月12日，当当网公布了截止到中午12点的销售数据，其整体销售额突破5000万，凌晨仅5分钟时间订单量便达 到38900单，这与当当网营销方式及策略息息相关，想来，最高转发量破万、微博粉丝数已达77万之多的当当网官方微博更是功不可没。除了这些大型促销活 动之外，在节日或者特别的纪念日来临之际，当当网官方微博也会推出丰富多彩的微活动，以微博平台抽奖的形式鼓动更多的人参与其中，虽然中奖率有所限制，但 更多的粉丝愿意参加这样的活动，被调动了积极性的粉丝通过转发或者“@”好友的方式，无形之中就将当当网的相关信息传播给了更多的人。
3.主页信息量丰富且布局合理
仔细研究当当网在新浪官方微博的首页内容发现，除了前文所说有“当当兄弟”即当当网“子官微”的链接之外，还有“当当人”即由新浪微博认证的当当网高层管 理人员的微博链接，微博用户同样也可以从他们的微博中获取当当网的相关信息并且通过微博评论直接与他们对话。当当网主网站的首页、顾客服务中心以及各个频 道的网址也被链接在其官方微博上面，方便微博用户的购物和反馈。另外，微博用户还可在当当网官方微博上领取限时限量的优惠券，这也不失为商家一大有效促销 手段。
4.信息更新速度快
一般来看，从早上八点到晚上十点间为当当网官微的活跃时间，有时候不到半个小时的更新速度给其微博粉丝带来强大信息量的同时想必也会由于更新太频繁而招致 负面影响，带来“被刷屏”的感觉且对于过多广告植入产生反感。新浪企业版微博推出了置顶的服务，而当当网官微将大型活动的公告设为置顶显示，这也是很聪明 的做法。
5.问题解决较慢
用户“@”企业官方微博进行问题咨询或反馈是经常发生的情况，而由于微博粉丝数量太多，当当网官微也不可能面面俱到地回答每一个用户的疑问，但是从用户的 角度出发，无论是选择电话咨询还是网站反应亦或者是微博提问，企业都应该给予用户快速有效的处理，当当网官方微博在这一方面还需要改进。
四、当当网新浪官方微博的发展对策
现在的企业微博经常给浏览者提供一些奖品作为宣传和吸引手段，但是不可能每天都有奖品赠送，企业要改变对价值的认识，并非只是物质奖励才是有价值的，而更 多的是提供给目标客户感兴趣的咨询，常识等，以自己的微博为媒介平台，链接众多目标客户，将线上线下打通，让微博有更多的功能与实际作用，这样才能构建出 一个拥有高忠诚度与活跃度的企业微博[3]。
当当网在新浪的官方微博从内容和形式上都可以作为借鉴，但是也存在着一些企业官方微博普遍存在的问题，例如信息更新时间的把握以及与微博粉丝交流互动的频 率和处理问题的效率上都应该有所提高。只有对目标群体越有价值，对其掌控力也就越强，微博的经营真谛就是一种价值的相互交换。要积极查看并回复微博上粉丝 的评论，被关注的同时也去关注粉丝的动态，一来一往，实现与潜在用户情感上的深入，从而为树立企业良好形象、推动品牌发展做铺垫。
五、结 语
总之，微博不仅为广大网民提供了一个自由发声、充分展示的平台，更为企业提供了一个全新的营销战场。以新浪微博为例，发布一条微博被限制在140个字内， 这为人们通过手机、电脑等多平台浏览实时发布微博提供了便捷，但对于企业的营销微博来说，如何在这140字之内迅速抓住浏览者的眼球，发布内容引起更多的 人进行交流参与并在交流过程中达到营销推广的目的，就需要企业从用户心理出发思考选择适当的微博营销方式并秉持“以顾客为中心”的理念做好营销活动。


