



对于KTV如何做好微信营销，我觉得应该从两个方面来说，一是带来新客户，二是留住老客户。因为我们微信营销的目的无非就是这两个，然后实现购买交易。  

要想在微信上带来新客户着实不是件容易的事，因为微信是一个一个的封闭的圈子，不像微博那样的网状结构传播非常快，这可能是微信在传播营销上的劣势。但是如果说真要在微信带来新客户，我觉得通过在微信内做好沟通，互动和服务带来朋友圈的口碑传播应该是新客户微信营销的一个好的方向。  

下面我们来看看消费者的两个消费场景吧。 

场景一，大家一起聚会happy，兴致正高，准备再找个地儿K歌，然后掏出手机，通过LBS定位查找附近的KTV,然后打电话询问是否还有包厢，然后前来消费。如果是价格敏感的用户，这时候还会到美团或者大众点评找找是否有团购优惠。  

场景二，朋友之间好久没聚了，或者又到了什么特殊日子，大家约好时间去K歌，然后通过手机或者电脑到网上找优惠找团购，选择一家距离近，交通方便的，然后通过打电话预约，带着短信验证码前来消费。  

以上两个场景相信大家都很熟悉了，通过这两个场景，再结合微信营销，我们再来看看用户的需求都有些什么？KTV商家们能做些什么，以及怎么做微信营销留住老客户。  

A， 通过两个场景可以洞察到用户的需求主要有 

1. 找KTV 
2. 找优惠 
3. 在线预约 

B， 基于用户的场景和需求，KTV商家能在微信内做什么？ 

1. 提供在线下单 
2. 提供在线预约 
3. 提供包厢闲置查询 
4. 提供优惠活动 
5. 提供电子会员卡特权 
6. 提供微信在线客服 

C， 怎么做微信营销留住老客户？下面提供几个思路 

1. 微信二维码，店内醒目地方，引导到店消费的顾客关注你的公众号成为粉丝，这个是基础。 
2. 接入沃德鑫微企搭建微信公众号服务。 

a. 首先需要解决用户的基本需求，通过建立公众号自定义菜单或自定义图文回复的方式实

现客户公众号内即可在线下单，在线预约。 

b. 定期在微信公众号内做特定的营销活动提高粉丝的参与度和活跃度。在线活动类型可以

使用沃德鑫微企提供的刮刮卡，大转盘等，但也不可仅仅局限于此，活动还要有足够的创意和吸引力才行。 

c. 建立微信会员卡进行客户关系管理，KTV是个高消费频率的行业，之前多数KTV吸引二次消费常用的方式就是送实体限期优惠券，这种方式古老而效果不好，而且纸质优惠券容易乱丢不易管理，同时也给商家增加一定成本。微信会员卡通过建立专属的微信电子会员卡，根据每个电子会员卡领取用户的消费记录和微信记录，可以分析不同人的不同偏好，更好地支持个性化服务。根据购买行为对粉丝进行不同的层级划分，对不同层级提供优惠或专享特权服务。用积分系统作为会员运营的激励手段，并配合不同形式不同种类的优惠券营销，将实惠留给会员，保持长期的会员活跃和贡献。我想如果这样进行客户关系管理，用户会员卡的使用率也会增加，在真正有K歌需求的时候也会第一时间想到你，顾客忠诚度也会显著提高。 

d. 将微信作为在线客服，在微信内做好沟通与互动，及时解决用户的各种问题咨询。微信

基本每个人天天都在用，在微信内做客服极大的消费者提供了方便，你可以很容易的体会到如果还是用打电话的方式，还要占线等待是多么糟糕的体验和效率。如果没有一个良好的用户体验，别人凭什么选择你？？ 

 
归根结底，所有的微信营销都可以总结为公众号粉丝营销。所以关注公众号成为粉丝是第一步，但是，需要谨记的是在微信内要做好沟通互动和服务，而最关键的是如何更好的服务于你的顾客（你要给一个粉丝关注你的理由，你要想想你到底给你的微信粉丝带来了什么价值）和客户关系管理，站在粉丝的角度想想他们需要的是什么，你给的可能并不是他们需要的，所以不要认为微信营销是天天发营销消息，没人愿意关注一个天天都是营销消息对自己毫无价值的公众号。 

